AGB: Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Reinigung — SLAVI

Art. 1 Geltung der AGB

Die vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) der
SLAVI gelten, unabh&ngig von der Rechtsnatur des
entsprechenden Vertrages, fir alle vereinbarten Dienstleistungen
der SLAVI, sofern nichts anderes urspriinglich oder nachtréglich
schriftlich vereinbart ist.

Art. 2 Unwirksame Bestimmungen / Vertragsliicken

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise
unwirksam sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der
ubrigen Bestimmungen davon unberiihrt. Statt einer unwirksamen
Bestimmung gilt diejenige Bestimmung, die der unwirksamen
Bestimmung méglichst entspricht und mit dem wirtschaftlichen
Sinn und Zweck des Vertrages vereinbart ist. Vertragsliicken
werden durch solche Bestimmungen geschlossen, die dem
wirtschaftlichen Sinn und Zweck des Vertrages sowie der
Ausgewogenheit der vereinbarten Reche und Pflichten der
Vertragspartner am ehesten entsprechen.

Art. 3 Art und Umfang der Leistungen

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die nach dem zustande
gekommenen Auftrag vereinbarten Leistungen gemass den
Vertragsbestandteilen, einer entsprechenden Offerte oder einer
allfalligen Auftragsbestétigung fachgerecht, sorgféltig und
gewissenhaft unter Beriicksichtigung neuzeitlicher Erkenntnisse
und technischer Entwicklung durchzufiihren. Dabei werden
maoglichst umweltvertragliche Produkte eingesetzt.

Art. 4 Pflichten des Auftragnehmers

Der Auftragnehmer erbringt die Leistungen mit gebotener Sorgfalt
und Fachwissen. Der Auftragnehmer stellt das fur die
Leistungserbringung erforderliche qualifizierte Personal zur
Verfligung. Er fihrt das Personal entsprechend in die Aufgabe ein
und sorgt fiir aktuelle Ausbildungen. Der Auftragnehmer
verpflichtet sich, die geltenden Arbeitsschutzbestimmungen,
Arbeitsbedingungen und die behérdlichen Vorschriften
einzuhalten. Zudem stellt er sicher, dass alle Sozialleistungen
(AHV, IV, EO, ALV usw.), Quellensteuer und andere
Entschadigungsleistungen gesetzeskonform abgerechnet und
bezahlt werden. Er bestatigt ausserdem, dass mit den von ihm
gestellten Arbeitskraften Arbeitsvertrdge gemaéss den gesetzlichen
Bestimmungen und des geltenden Gesamtarbeitsvertrages GAV
angeschlossen sind. Er verpflichtet sich, ihr Reinigungspersonal
der Schweigepflicht zu unterstellen. Er untersagt seinem Personal
jegliche Einsichtnahme in irgendwelche Akten des Kunden.

Art. 5 Pflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber ist verpflichtet, dem Auftragnehmer, die zur
Erfiillung der vereinbarten Leistungen notwendigen Informationen
in geeigneter Form unaufgefordert und rechtzeitig zukommen zu
lassen. Insbesondere stellt er sicher, dass der Auftragnehmer,
Uber die an den einzelnen Standorten geltenden internen
Regelungen informiert ist (insbesondere spezifische
Sicherheitsvorschriften). Das zur Ausfiihrung der Leistungen
notwendige Wasser sowie Strom stellt der Auftraggeber
unentgeltlich zur Verfligung. Dem Auftraggeber ist es untersagt,
mit dem Reinigungspersonal ein direktes Arbeitsverhaltnis
einzugehen.

Es ist Pflicht der Auftraggeber, Terminanderungen im Voraus
mitzuteilen, um Termine gegebenenfalls zu verschieben. Wird eine
Terminanderung nicht mindestens 24 Stunden vor einem schriftlich
bestatigen Auftrag mitgeteilt, wird eine Bearbeitungsgebihr von
CHF 100.- erhoben.

Art. 6 Reinigungsmittel und Geratschaften

Die fir die Reinigung erforderlichen Maschinen, Geréte,
Reinigungs- und Pflegemittel stellt, ohne anders lautende
Vereinbarung, der Auftragnehmer und sind im Preis enthalten.
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Art. 7 Preise / Bezahlung

Die Preise fiir die auszufiihrenden Reinigungsarbeiten werden
vertraglich zwischen dem Auftraggeber und dem Auftragnehmer
festgelegt. Der Auftragnehmer wird mit dem Auftrag gemass
schriftlich akzeptierter Offerte mit der Ausfihrung beauftragt. Es
werden nur Dienstleistungen geméss Offerte ausgefiihrt,
zusatzliche Arbeiten missen schriftlich oder miindlich mitgeteilt
werden.

Zeitberechnung: Arbeiten nach Aufwand werden im 1/4 Stunden-
Takt abgerechnet. Der An- und Abfahrtsweg gilt als Arbeitszeit und
wird verrechnet.

Pausen: Pausen fur die Mitarbeiter betragen pro Vor- und
Nachmittag je 15 Minuten und gelten als Arbeitszeit. Die
Mittagspause betragt eine halbe Stunde / eine Stunde und gilt
nicht als Arbeitszeit.

Der Preis versteht sich, sofern nicht anders vereinbart, exklusive
Mehrwertsteuer.

Die Reinigung kann bar oder gegen Rechnung (30 Tage netto)
bezahlt werden.

Art. 8 Anderungen der Leistungen / Zusatzarbeiten

Die berechnete Verglitung basiert auf dem vereinbarten
Leistungsumfang. Anderungen der Leistungen, die vom Kunden
angeordnet werden oder sich vom Arbeitsablauf heraufdriangen
bzw. sich durch geanderte gesetzliche Vorschriften ergeben,
haben eine Vertragsanderung und eine entsprechende
Preisanpassung zur Folge.

Wird kein Pauschalpreis vereinbart, so berechnet sich der Preis
nach Aufwand. Wird ein Pauschalpreis vereinbart, so ist darin die
vertragliche Hauptleistung des Unternehmers nach Art. 4
eingeschlossen. Nicht eingeschlossen und separat zu verglten
sind alle weiteren Leistungen wie insbesondere (aber nicht
abschliessend):

a) Jegliches Aus- oder Einrdumen der Mobel;

b) Médbel, welche nicht vertraglich in der Offerte
dazugehdren werden durch den Auftragnehmer nicht
gereinigt und/oder verschoben;

c) Schwer zugéngliche Stellen wie auch unterhalb der
Mébel

Art. 9 Umdisponierung / Riicktritt des Auftraggebers

Der Auftraggeber hat das Recht, eine in Ausflihrung begriffene
Reinigung umzudisponieren, gegen vollsténdige Abgeltung des
dadurch dem Auftragnehmer entstehenden Schadens.

Ein allfélliger Riicktritt des Auftraggebers hat schriftlich zu
erfolgen.

Bei Ricktritt des Auftraggebers vor der geplanten Reinigung sind
25% des in der Offerte gestellten Betrages im Sinne einer
pauschalierten Abgeltung fiir Aufwendungen, Bemihungen und
Umtriebe geschuldet.

Art. 10 Auftragserfiillung - Gewihrleistung

Die Leistungen des Auftragnehmers gelten als vertragsgerecht
erfiillt und abgenommen, wenn der Auftraggeber nicht
unverzlglich schriftlich Einwand erhebt. Kann der Arbeitgeber die
Arbeiten nicht unmittelbar nach deren Abschluss abnehmen, gilt
die Leistung als vertragsgerecht erfiillt, wenn nicht innert 24
Stunden Einwand erhoben wird. Weisen die Reinigungsarbeiten
Mangel auf und ist unverztiglich gerligt (zum Beispiel bei der
Abnahme durch die Verwaltung), ist der Auftragnehmer zur
Nachbesserung verpflichtet. Dariiberhinausgehende Anspriiche,
insbesondere Schadenersatzanspriiche, bestehen nicht.

Mangel an den durch den Auftragnehmer ausgefiihrten
Reinigungsarbeiten miissen bis 24 Stunden nach der
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Leistungserbringung schriftlich gerliigt werden. Spéatere
Reklamationen kénnen nicht mehr berilicksichtigt werden.
Vorbehalten bleiben versteckte Mangel. Als Mangel gelten
Abweichungen hinsichtlich der vereinbarten Leistung. Mangelhaft
ausgefiihrte Leistungen werden durch den Auftragnehmer
kostenlos in angemessener Frist nachgebessert.

Falls der Auftragnehmer mit dem Fiillen der Diibellécher
beauftragt wurde, lehnt der Auftragnehmer jegliche
Farbunterschiede oder Unebenheiten bei den Wéanden ab. Die
Locher werden nach bestem Gewissen und so gut wie méglich
gefiillt und ausgebessert, welches keine Garantie fir einen
alifélligen Neuanstrich ist. Kosten von aufgebotenem Maler oder
Malerarbeiten seitens der Verwaltung, Vermieter oder Mieter,
werden vom Auftragnehmer ausdriicklich abgelehnt und nicht
Ubernommen,

Art. 11 Haftung

Der Auftragnehmer haftet fiir Personen- und Sachschéden, die
nachweislich durch ihn oder durch sein Personal bei der Erfiillung
der vertraglichen Aufgaben schuldhaft verursacht werden, geméss
den allgemeinen und speziellen Bedingungen des vom
Auftragnehmer mit der Versicherung abgeschlossenen Vertrages
Uber die Betriebshaftpflicht. Fir Schaden, die dem Auftragnehmer
nicht innerhalb von drei Tagen durch den Auftraggeber schriftlich
gemeldet werden, entfallt die Haftung.

Der Auftragnehmer verflgt Giber eine Haftpflichtversicherung,
welche eine Deckung pro Schadenfall bis CHF 10'000'000.-{zehn
Millionen) fiir Personen- und Sachschéden garantiert.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich zur uneingeschrénkten
Einhaltung der nach schweizerischem Recht geltenden
Unfallverhiitungsvorschriften und der EKAS-Vorschriften. Das
Reinigungspersonal wird besonders in den Bereichen
Arbeitssicherheit, Gesundheits- und Umweltschutz ausgebildet.

Art. 12 Haftung fiir bereits vorhandene Schaden / bei
Abnutzung und Alterung / fiir pordse, instabile und stark
verbrauchte Reinigungsobjekte / fiir Reinigung der Storen
Gemass Art. 100 des Obligationenrechts (OR) haftet der
Auftragnehmer nicht fiir Schéden, die vor dem Reinigungsauftrag
an den gereinigten Objekten bereits vorhanden waren;

Die Haftung wird ebenfalls ausgeschlossen (wegbedungen), wenn
die Schaden an den Reinigungsobjekten auf die normale
Abnutzung durch den Auftraggeber/Kunden oder auf den
Alterungsprozess vor dem Reinigungsauftrag zurlickzufiihren sind;

Der Auftragnehmer Ubernimmt keine Haftung fiir Schaden an
Reinigungsobjekten, die bereits pords, instabil oder stark
verbraucht sind.

Bei der Reinigung von Storen (vorwiegend éltere oder diinne,
filigrane Modelle), kann es trotz vorsichtiger Arbeitsweise zu
Schéaden u.a. in Form von Deformierungen oder Zugbandrissen
und Beschadigungen an Schlaufband-Kordel kommen (nicht
abschliessende Aufzdhlung). Der Auftragnehmer flhrt die Arbeiten
sorgféltig und sachgemadss aus, dbermimmt aber aus vorgenannten
Griinden keine Haftung fiir etwelche Beschadigungen in Folge der
Reinigungsarbeiten.

Art. 13 Mangelrigen

Der Auftraggeber hat die Dienstieistung zu priifen. Reklamationen
wegen Beschadigung sind sofort bei der Abgabe anzubringen und
Uberdies dem Auftragnehmer innerhalb von 24 Stunden schriftlich
zu bestatigen. Ausserlich nicht sofort erkennbare Schaden sind
dem Auftragnehmer innerhalb von 24 Stunden nach Erbringung
der Dienstleistung schriftlich anzuzeigen.

Nach Ablauf dieser Fristen kénnen keine Reklamationen mehr
berlicksichtigt werden.
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Art. 14 Abwerbeverbot fiir Personal der SLAVI

Der Auftraggeber verpflichtet sich, wahrend der Laufzeit dieses
Vertrags und fiir einen Zeitraum von 24 Monaten nach dessen
Beendigung, kein Personal des Auftragnehmers direkt oder
indirekt abzuwerben oder ochne die vorherige schriftliche
Zustimmung der SLAVI zu beschaftigen.

Ein Verstoss gegen dieses Abwerbeverbot zieht die Verpflichtung
des Auftraggebers/Kunden nach sich, eine Vertragsstrafe in Hohe
von CHF 100'000.- pro abgeworbene oder beschaftigte Person zu
zahlen. Die SLAVI behalt sich darliber hinaus das Recht vor,
weiteren Schadenersatz geltend zu machen, sofern der tatsdchlich
entstandene Schaden die Vertragsstrafe Ubersteigt.

Die Vertragsstrafe dient der Absicherung der vertraglichen
Beziehungen und ist gemass Art. 163 OR gestaltet, der besagt,
dass Vertragsstrafen angemessen sein missen und nicht
Ubermassig hoch sein dirfen.

Der Auftraggeber/Kunde erklart sich damit einverstanden, dass
diese Regelung zur Wahrung der wirtschaftlichen Interessen der
SLAVI erforderlich ist und die Fairness sowie Integritat der
Geschaftsbeziehung sicherstellt.

Art. 15 Annahmeverzug

Der Auftraggeber haftet gegeniiber dem Auftragnehmer fiir den
Schaden, den er ihr dadurch zufiigt, dass er vertraglich vereinbarte
eigene Leistungen als Voraussetzung einer Dienstleistung SLAVI
nicht termingerecht erbringt, bei noch andauernden
Handwerkerarbeiten, Stérungen durch Dritte am Objekt oder wenn
er der SLAVI fiir die Erbringung einer Dienstleistung notwenigen
Zutritt nicht gewahrt (nicht abschliessende Aufzdhlung).
Wartezeiten werden nach Aufwand (Stundenansatz / Mitarbeiter)
in Rechnung gestellt.

Art. 16 Zustimmung der AGB

Durch schriftliche oder mindliche Auftragserteilung erklart sich der
Auftraggeber/Kunde mit allen Punkten dieser Aligemeinen
Geschéftsbedingungen einverstanden.

Art. 17 Gerichtsstand und anwendbares Recht

Fiir die Beurteilung von strittigen Anspriichen fiir die nicht dem
tiblichen Gebrauch bzw. nicht den persdnlichen oder familiaren
Bediirfnissen dienenden Dienstleistungen sind die Gerichte am
Sitz des Auftragnehmers zusténdig.

Es gilt schweizerisches Recht.
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